LOSUNGEN IN DER PRAXIS

S&T offeriert erfolgreich
White Label Cloud

Systemhauser mit stark kundenspezifischem Know-how wie S&T
sind fur viele Mittelstandler und GroBunternehmen unverzichtbar.
Das gilt auch bei Cloud-Projekten, wobei hier mit dem Provider
Anexia ein weiterer Spezialist im Hintergrund agiert.
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dufig lohnt es sich fiir
Unternchmen,  ihre
[T-Infrastruktur ganz
oder teilweise in die Cloud auszula-
gern. Die IT-Kosten sinken, die
Flexibilitdt nimmt zu. Eine aus ei-
gener Kraft kaum zu bewiltigende
Herausforderung ist es fiir mittel-
stindische und selbst GrofBunter-
nechmen jedoch, komplexe Cloud-
Projekte eigenstindig umzusetzen.
Das gilt insbesondere auch dann,
wenn es die Anforderung gibt, Inf-
rastrukturen  Giber  verschiedene
Linder hinweg zu betreiben. In sol-
chen Projekten ist es besonders
wichtig, einen verlisslichen Partner

zu haben, der technologisch die
richtigen Entscheidungen trifft, Si-
cherheit und guten Support bictet.
Bei der Auswahl des passenden
Technologiclieferanten stechen ver-
schiedene Alternativen zur Verfii-
gung — ecine ideale Kombination
kann hier dic Kooperation cines
Systemhauses mit einem Cloud-
Partner sein. Der Cloud-Provider
gewiihrleistet dabei eine Infrastruk-
tur auf aktuellstem Stand, wiihrend
das Systemhaus die Anforderungen
des Kunden schr gut kennt und pro-

jektbezogen den passenden Mix

aus Managed Services, Applikatio-
nen und Support wihlen sowie In-
tegrationsdienstleistungen  erbrin-
gen kann. Voraussetzung fiir den
Erfolg derartiger Modelle ist, dass
die beiden Partner gut aufeinander
abgestimmt interagieren.

Know-how im Doppelpack

Mit mehr als 2.000 Mitarbeitern ist
S&T zwar eines der grofiten Sys-
temhéuser in Zentral- und Osteuro-
pa, dennoch stand es fiir dic auch in
Deutschland agierende Firmengrup-
pe nie zur Diskussion, ein eigenes
Rechenzentrum  aufzubauen. Um
den Kunden — vorwiegend gehobe-
ner Mittelstand und Konzerne - um-
fangreiche Cloud-Services anbieten
zu konnen, wurde ein zuverldssiger
Partner gesucht. 2012 entschied sich
S&T fiir die Zusammenarbeit mit
dem Cloud-Spezialisten Anexia, die
mittlerweile in einer Exklusiv-Part-
nerschaft miindete. Anexia bietet
dabei von der Sales-Broschiire iiber
dic  Administrationsoberfliche bis
hin  zum  Telefon-Support alle
Cloud-Leistungen ,,White Label*
an, gegeniiber dem Kunden tritt aus-
schlieSlich S&T auf.

»Mit Anexia kénnen wir nicht nur
unseren dirckten Kunden perfekte
Cloud-Losungen anbieten, sondern
auch multinational agierende Un-
ternchmen und Konzerne perfekt
versorgen — die Daten sind quasi
tiberall schon vor Ort!™, lobt Mi-
chael Schillapp, Head of Sales bei
der S&T AG, die mehrals 60 Stand-
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orte umfassende Anexia-Infrastruk-
tur. ,,Noch wichtiger ist uns aber die
Flexibilitit: Wenn wir in der Moni-
toring-Oberfliche feststellen, dass
wir an die Nihe der Lastgrenze
kommen und einen weiteren virtu-
ellen Server brauchen, kénnen wir
diesen umgehend dazu buchen.
Gleiches gilt fur Standardangebote
wie Hosted Exchange, Online-
Backup, Shared Storage und vicle
andere Services. Aber auch wenn es
komplexer wird, ein Kunde bei-
spielsweise eine Hybrid-Cloud mit
Colocation kombinieren will, kon-
nen wir voll auf Anexia zihlen.
Selbst unsere eigenentwickelten
Security- und Anti-Spam-Applian-
ces konnen wir physisch in den Re-
chenzentren unterbringen und so
optimal einbinden.*

Ein namhafter S&T-Kunde produ-
ziert als GroBbickerei nicht nur
Backwaren, sondern betreibt auch
ein grofies Filialnetz. Im Rahmen
einer [T-Umstellung ~sollte der
Transfer des Datacenters in die
Cloud erfolgen, um die IT flexibler,
skalierbarer und kostengtinstiger zu
gestalten. Auflerdem wollte das Un-
ternchmen den Support outsourcen.
Schon zum Zeitpunkt der
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Angebotserstellung holte S&T An-
exia mit ins Boot. Anexia unter-
stiitzte in weiterer Folge aber auch
bei der Angebotsprisentation, und
S&T konnte so die Erfahrung aus
dhnlichen und auch multinationalen
Cloud-Konsolidierungsprojekten
einbringen.

Fiir die Planung und den 24/7-Dau-
erbetrieb der IT des GroBbickers
spielt die Kooperation mit Anexia
folglich eine zentrale Rolle, auch
wenn das Projekt — unter anderem
mit dem Rollout neuer Kassensys-
teme und ciner erncuerten Filial-
Netzwerkinfrastruktur — auch viele
andere komplexe und kritische Be-
reiche umfasste.

Entscheidungskriterium
24/7-Support

Auch beim Support missen die
Qualititsanspriiche  von System-
haus-Partner und Cloud-Provider
tibereinstimmen, da die Einhaltung
anspruchsvoller Service Levels ga-
rantiert und eine dementsprechende
Infrastruktur vorgehalten werden

: PROJEKT IM UBERBLICK

Projektgrund

¢ Kooperation zwischen Systemhaus
und Managed Hoster

» White-Label Cloud-Leistungen
fir Systemhaus

Dauer

e Start (Projektierung): 2012

e Umsetzung: 2012

e Status: Exklusivpartnerschaft
Eingesetzte Produkte

e Managed Infrastructure

« Hosted Office Services

Systemhaus: S&T, www.snt.at

Partner: Anexia, www.anexia-it.com/de/
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muss. Fir einige Kunden {iber-
nimmt Anexia den kompletten Sup-
port inklusive telefonischer White-
Label-Betreuung im Namen  des
Kunden. Im Rahmen der Zusam-
menarbeit mit S&T leistet Anexia
ausschlieBlich fiir gemeinsam mit
S&T definierte Teilbereiche 3rd-
Level-Support, wihrend S&T alle
anderen  Supportdienstleistungen
erbringt.

Zu den S&T-Kunden, bei dem die-
ses Modell zur Anwendung kommt,
zihlt cin Automobilfachmarkt mit
tiber 100 Filialen. Die Handelskette
hat ihre IT vor drei Jahren an S&T
ausgelagert. Das dichte Filialnetz
stellt im Hinblick auf Verfiigbarkeit
und Leistungsfihigkeit hohe Anfor-
derungen an die IT. Neben dem
Workplace-Management, das unter
anderem den Betrieb der Kassen-
systeme in den Filialen umfasst, be-
treibt S&T auch das  Warenwirt-
schaftssystem und stellt die auf
cinem innovativen Virtualisierungs-
konzept  basierende  Serverland-
schaft bereit. Das Gesamtleistungs-
paket von S&T und Anexia sorgt fiir
kurze Reaktions- und Problem-
losungszeiten  und  gewiihrleistet
damit ecine agile IT, die fiir ecinen
Anbieter mit flaichendeckendem
Filialnetz cin entscheidender Wett-
bewerbsvorteil sein kann.

Alexander Wolf fungiert bei Anexia
als Ansprechpartner fiir System-
hauser. Als fritherer T-Systems-
Mitarbeiter kennt der Experte die
Bediirfnisse der IT-Branche und
auch mogliche Vorbehalte gegen
Kooperationen mit Hosting- und
Cloud-Providern bestens: ,Fiir ei-
nen sehr begrenzten Bereich dhnelt
ein Cloud-Anbieter einem klassi-
schen Systemhaus: Es gibt eine
profunde Beratung, eine Pro-
duktempfehlung und eine anschlie-
Bende kontinuierliche Betreuung
und Wartung. Deshalb war es mir
bei der Konzeption unseres Part-
nerprogramms besonders wichtig,
dass wir einerseits cine umfassende
Unterstiitzung  schon im  Lead-
Generations- und Akquise-Prozess
mit White-Label-Infomaterial oder

Preistargeting liefern koénnen, fiir
den Endkunden aber gerne auch
komplett unsichtbar sind und ande-
rerseits unseren Partnern garantie-
ren, dass wir ihre Kunden unter
keinen Umstinden und zu keiner
Zeit direkt bedienen!*

Den Wiinschen von S&T hat dieses
Modell perfekt entsprochen und zu
ciner fur beide Partner bereichern-
den Geschiftsbezichung gefiihrt.
Nach einer Testphase im Zuge der
erstmaligen  Zusammenarbeit im
Jahr 2012 entwickelte sich cine
ticfgreifende Kooperation mit ho-
her Zufriedenheit bei allen Betei-
ligten.

Sofortige
Produktbereitstellung

2015 hat Anexia ein Management-
Tool eingefiihrt, dass dic bis dahin
tiber ein Ticket-System laufenden
Vorginge wie Bestellungen oder
Anderungen ersetzt und speziell auf
die Bediirfnisse von Systemhéusern
zugeschnitten ist. Vom Server-Mo-
nitoring iiber die Buchung von
SSL-Zertifikaten oder Domains bis
zur Analyse von Diampfungswerten
bei  MPLS-Infrastrukturen  kann
jetzt alles vom Partner selbst ver-
waltet werden. Eine Liicke bildet
noch die automatisierte Buchung
zusitzlicher Server-Ressourcen, an
der Anexia zurzeit arbeitet und die
im zweiten Halbjahr 2015 geschlos-
sen werden wird.

Da Cloud-Provider selbst auch
Hardware und Software-Lizenzen
in nicht geringem Ausmal} benéti-
gen, profitiert S&T von der Koope-
ration mit Anexia noch in einem
weiteren Punkt: Namlich dadurch
dass der Provider scinen Bedarf
iber den  Systemhaus-Partner
deckt. Letztlich ein Win-Win-Ver-
hiltnis, fiir das es anfangs ctwas
Vertrauen braucht. ®



